| ]
Internationale Fachzeitschrift flir die Technologie P
von Aufziigen und Fahrtreppen '

International trade magazine for the technology

of elevators and escalators -Z/ep O-Z/.Z.

WITTUR

aWITTUR brand

4| 2018




loT-Anwendung fiir Aufzugskabinen

Cateway, der magische Spiegel

Fabio Liberali® und Alessandro Cremaschi?

Abb. 1: Die Aufzugskabine mit der AuBenwelt verbinden

Wir prasentieren lhnen hier Gateway,
eine loT (Internet of Things)-Technik,
die bei Glasspiegeln in Aufzugskabinen
Anwendung findet (in Italien patentiert
- europaisches Patent angemeldet).
Sie wandelt herkommliche Spiegel in
Aufzugskabinen in interaktive Touch-
screen-Bildschirme um, die Uber das
Internet ferngesteuert werden.

Anders als bei herkommlichen Video-
bildschirmen aus Aufzugskabinen er-
fullt das Gateway-System viele ver-
schiedene Zwecke:

» Interaktiver Touchscreen-Bildschirm

» Digitale Darstellung und Kommuni-
kation

» Notfallanschluss an einen 24-Stun-
den-Service (liber eine zusatzliche
Mikrokamera)

» Wartungsunterstitzung (direkte Vi-
deo-/Audioverbindung zwischen Zen-
trale und Wartungspersonal vor Ort)

Das System ist sehr leicht und schmal
und wirkt sich nicht auf das Gewicht
und das Platzangebot in der Kabine
aus. Gateway is ein auf die Bedurfnisse
zugeschnittenes Produkt, das leicht an
allen Situationen (neue Kabinen und
Modernisierungen) angepasst werden
kann.
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1. Einleitung
1.1 Herkommliche Aufzugskabinen

Aufzugskabinen sind traditionell mit
Tastern ausgestattet, um den Aufzugs-
betrieb zu steuern und bei Notfallsitua-
tionen behilflich zu sein. Diese Kabi-
neneinrichtungen haben aber den
Nachteil, dass sie die Kommunikation
zwischen den Fahrgasten und einer Be-
triebszentrale auf ein Audiosystem be-
grenzen.

Dartiber hinaus erfolgen Warnhinwei-
se, Mitteilungen, Informationen o.A. in
der Aufzugskabine Ublicherweise mit
Hilfe schriftlicher Hinweise oder Uber
Bildschirme im geschlossenen Kreis,
die exklusiv dieser Funktion zugeord-
net sind.

Gateway hat als vorrangiges Ziel, eine
Aufzugskabine zu erstellen, in der an-
ders als bei der herkommlichen Aus-
ristung die Kommunikation nicht auf
Audiosignale beschrankt ist und auch
Videcsignale und einen Internetan-
schluss bietet, damit Fahrgaste mit der
AuBenwelt und umgekehrt kommuni-
zieren kdnnen.

Ein weiteres Ziel der Erfindung ist die
Einfuhrung einer Kabine des o.g. Typs,
in der das Einzelkommunikationssys-
tem die Funktion der Darsteilung von

Hinweisen und allgemeinen Informatio-
nen beinhaltet, die beide fur den Fahr-
gast nutzlich und kommerziell relevant
sind und dessen Abmessungen sich
nicht nachteilig auf die Inneneinrich-
tung der Kabine auswirken oder in den
kleinsten Kabinen unerwinscht sind.

Diese neue Eigenschaft ist besonders
wichtig, da dadurch der Betreiber der
Aufzugsanlage die Moglichkeit erhalt,
eine  kommerzielle Kommunikation/
Werbung mit einer schnellen Amortisa-
tion seiner Investition zu schalten.

1.2 Die 1oT-Revolution

Das Internet der Dinge (loT) ist das
Netzwerk physikalischer Geréate, Fahr-
zeuge, Haushaltsgerate und weiterer
Vorrichtungen, ausgestattet mit Elekt-
ronik, Software, Sensoren, Stellgliedern
und Vernetzungsoptionen, Uber die
diese Objekte miteinander verbunden
werden und Daten ausgetauscht wer-
den konnen. Jedes Ding ist einzeln
identifizierbar Uber das eingebettete
Computersystem und kann innerhalb
der bestehenden Internetinfrastruktur
interagieren [1][2][3].

Fachleute schatzen, dass bis zum Jahr
2020 das loT aus etwa 30 Billionen Ob-
jekten bestehen wird [4]. Es wird eben-
falls erwartet, dass der globale Markt-
wert des loT bis 2020 etwa $ 7,1
Trillionén erreichen wird [5].

Ein wachsender Teil solcher loT-Gerate
wird fur den Gebrauch durch Verbrau-
cher erzeugt. Beispiele der Verbraucher-
anwendungen sind angeschlossene
Fahrzeuge, Entertainment, Hausauto-
matisierung, tragbare Technik, Quanti-
fied Self, verbundene Gesundheit und
Gerite wie Waschmaschinen/Trockner,
Roboterstaubsauger, Luftreiniger, Back-
ofen oder Kihl-/Gefrierschranke, die
Wi-Fi zur Ferniiberwachung nutzen [6].

Gateway wendet diese Technik auf Auf-
zugskabinen an.

2. Die Aufzugskabine mit der
AulBenwelt verbinden

In herkdmmlichen Aufzugsanlagen sind

1) LU-VE Group, ltalien
2) TGD, ltalien
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die Kabinen passiv, d.h. sie verfligen
Uber keine geeigneten Kommunikati-
onsmittel, die die Fahrgaste mit Audio-
und Videosignalen o.A. versorgen.
Wenn vorhanden, beeintrdchtigen die
Hilfsmittel der Kommunikation (ein
herkommlicher Fernsehbildschirm,
Touchpad, usw.) das Aussehen und
die Ausstattung des Kabineninneren.
Solche Gerate bieten lediglich eine
begrenzte Qualitat hinsichtlich der
Ausstattungsmoglichkeiten, Videoab-
messungen, Helligkeit und auf Kunden-
wiinsche zugeschnittene Losungen.
Dartiber hinaus sind Fernsehbildschirme
und Touchpads verschiedenen Risiken
ausgesetzt (z.B. Vandalismus und
Raub).

Gateway bietet neue Losungen. Die ge-
samte Hardware wird hinter einem
Spiegel versteckt (siehe Abb. 2 fur
technische Einzelheiten zum Glas-
schutz) und verhindert so die o.g. Risi-
ken. Architekten und Konstrukteure er-
halten die Gelegenheit, neue, elegante
und luxuridse Aufzugskabinen mit dem
Wow-Effekt" zu gestalten, der sich aus
dem neuen Kommunikations- und dem
digitalen Darstellungssystem ergibt.

Dartber hinaus offnet Gateway die Tur
zu einer multiplen und Echtzeitverwal-
tung der Kommunikation in jeder ein-
zelnen Aufzugskabine von einem einzi-
gen Fernpunkt aus.

Die Erfindung bezieht sich auf eine
Aufzugskabine o.A. mit verbesserten
Kommunikations- und interaktiven
Eigenschaften. Sie deckt den Bereich
der Kabinen fur Personen- und Lasten-
aufziige (Aufzugsrichtlinie 2014/33/
EU) sowie den Bereich der Trager
fir Hubbiihnen (Maschinenrichtlinie
2006/42/EC) ab.

Gateway wendet die loT-Technik auf
Aufzugskabinenspiegel an und wandelt
sie in neue, leistungsstarke und revolu-
tionare Vorrichtungen um. Sie verwan-
delt einen normalen Spiegel in ein voll-
standig neues Multimediawerkzeug,
das mit dem Internet verbunden ist.

Vom Aussehen her (wenn abgeschal-
. tet) ist es ein herkommlicher Kabinen-
spiegel. Aber anders als bei konventio-
nellen Anlagen bietet diese neue
Ldsung nie dagewesene neue Funktio-
nen gekoppelt mit einem eleganten
Layout.

2.1 Video mit Touchscreen-Technik

Als Option wird Gateway zu einem vol-
len Touch-Videobildschirm mit der
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Moglichkeit einer Interaktion zwischen
Fahrgast und AuBenwelt (lber das
Web). Diese Eigenschaft erlaubt es
Wartungstechnikern, sich unmittelbar
vor Ort Betriebsparameter anzusehen
und die Tir zu vielen anderen Optionen
und Leistungen zu offnen, die eine In-
teraktion zwischen der Anlage und
dem Nutzer voraussetzen.

2.2 Systemeigenschaften

Das System integriert ein professionel-
les Display, das speziell fir einen
24.stundigen Einsatz an 7 Tagen in der
Woche mit einer sehr hohen Hellig-
keitseffizienz ausgelegt ist.

Das Videosystem kann dauerhaft aktiv
sein oder (je nach den BeduUrfnissen
des Betreibers) Uber Sensoren (Anna-
herung, Licht, Gewicht, usw.) aktiviert
werden.

Der Touchmodus kann ferngesteuert
oder vor Ort aktiviert/deaktiviert wer-
den (je nach den Bedurfnissen des Be-
treibers).

Display-Eigenschaften:
» Full HD (1.920x1.080 Auflosung)

» Vernetzungsoptionen (entweder Off-
line- oder Onlineanschluss): LAN, Wi-
Fi, HDMI, DVI-D, OPS, USB, SD
CARD, IR, Audio, RJ45

» Displayabmessungen (Touchscreen-
Videobereich - Standardoptionen):
42", 49" und 55" (weitere Optionen
verfligbar)

» Display-Ausrichtung: horizontal oder
vertikal

2.3 Rahmen- und Spiegelaufbau
2.3.1. Rahmen

Der magische Spiegel ist ein auf die
Bedirfnisse zugeschnittenes Produkt,
das einfach an alle Gegebenheiten an-
gepasst werden kann (neue Kabinen
und Modernisierungen).

Der Rahmen besteht aus speziellen
Aluprofilen, die den gesamten Aufbau
und das Gewicht stiitzen und fur die

Technische Spezifikationen Gateway-Display

Eigenschaft 42" 49" 55"

Leistung | Stromversor- 100-240 V~, 100-240 V~, 100-240 V~,
gung 50/60 Hz 50/60 Hz 50/60 Hz
Versorgungsart | eingebaut eingebaut eingebaut
Verbrauch 110 W 125 W 140 W

Display Abmessungen 949 x 555 x|1.095x 637 x|1.230 x 714 X

32 mm 32 mm 32 mm
Auflosung 1.920 x 1.080 | 1.920 x 1.080 | 1.920 x 1.080

(FHD) (HD) (FHD)
Kontrast 1.300:1 1.300:1 1.300:1

Gewicht 850 x 2.130 35 kg 39 kg 45 kg
950 x 2.130 37 kg 41 kg 47 kg
1.100 x 2.130 41 kg 45 kg 51 kg

Tabelle 1 — Technische Spezifikationen Gateway-Display
(siche Anhang flr weitere Einzelheiten)
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Grafik 1: Rahmen- und Spiegelaufbau (Abmessungen:1.100 x 2.150 - 49")

Befestigung an der Kabinenwand aus-
gelegt ist. Der Rahmen hélt den Spie-
gel aus vorgespanntem Glas sowie den
Digitalbildschirm.

Er kann sowohl in neue Kabinen als
auch in vorhandene Kabinen (Moderni-
sierung) eingebaut werden, indem man
einfach nur das Befestigungssystem
anpasst. Das Befestigungssystem
kann in Anbetracht der Situation einer
Einzelauslegung personalisiert wer-
den. Aufgrund der Robustheit des Ge-
samtsystems ldsst sich der Rahmen
{iber die oberen und unteren Leisten
befestigen und kénnen die Schrauben
einfach verdeckt angebracht werden.

Der gesamte Aufbau ist leicht, schlank
und elegant:

» Vernachlassigbare Auswirkungen auf
die Nennlast

> Vernachlassigbare Auswirkungen auf
den Kabinenraum (Spiegeldicke
35/40 mm)

An der oberen Leiste ist der Rahmen
mit einem Liftungsspalt versehen, um
die von der elektronischen Hardware
erzeugte Warme abzufuhren.

2.3.2 Glas

Das Spiegelglas ist robust und zuver-
lassig. Es basiert auf der LU-VE Group/

SECTION B
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Grafik 2: Integration des Spiegels in der Kabine (Abmessungen: 820 x 2.137 - 42")
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TGD Technik, die bei Turen fur Gefrier-
raume in Geschaften und Supermark-
ten (intensive Nutzung, Schlagfest, ho-
he Zuverldssigkeit Uber die Zeit) zum
Einsatz kommt. Das Glas ist vorge-
spannt gemaB EN 12 150 (Glas fir Ge-
baude — thermisch vorgespanntes Nat-
ronkalksilikatglas), was spezifisch fiir
das Vorspannen von Flachglas ist. Die
Zugfestigkeit des vorgespannten Gla-
ses betragt 150 N/mm?, was etwa das
Funfmalige eines normalen Glases ist.
Dartiber hinaus zerfallt bei einem
Bruch das Glas in kleine Fragmente
mit stumpfen Kanten, die zu keinen
Personenschaden und -verletzungen
fuhren kdnnen.

Die Glasscheibe erhilt eine reflektie-
rende Oberflachenbehandlung, die
beim unbeleuchteten (oder abgeschal-
teten) Bildschirm eine Spiegelwirkung
hervorruft und beim beleuchteten
(oder  eingeschalteten)  Bildschirm
transparent ist.

2.3.3 Anpassungsfahiges Design

Das Design des Systems kann hinsicht-
lich des Spiegels und der Endbearbei-
tung an Kundenwinsche angepasst
werden.

Das elegante Aussehen und die Anpas-
sungsfahigkeit sind wichtige Aspekte
des Designs, weil der magische Spie-
gel ja fur hochwertige Aufzugsanlagen
vorgesehen ist. Sowohl der Spiegel als
auch die Endbearbeitung kdnnen ange-
passt werden. Auch der Siebdruck des
Spiegels kann den Kundenwiinschen

Abb. 3: Erstes ausgeliefertes Gateway-
System (mit Dank an Wittur Spa)
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und -bedurfnissen entsprechend angepasst werden (z.B.
das Logo).

Weitere technische Spezifikationen zum Display finden
Sie im Anhang.

3. Konnektivitat

Das Gateway-System bietet vielfaltige Anschlussmaoglich-
keiten an die digitale Welt. Sobald es mit einem einfachen
PC-Kabel an die Stromversorgung angeschlossen ist,
kann es mit einem lokalen Netzwerk (liber LAN oder Wi-
Fi) verbunden werden, sodass ein Zugang zum Internet
gegeben ist.

Einmal angeschlossen, wird aus diesem System eine ech-
te Schnittstelle fur die Darstellung einer unendlich gro-
Ren Vielfalt an Inhalten, die sich auf drei verschiedenen
Ebenen handhaben lassen.

3.1 Einstiegsebene

Sobald das System an ein lokales LAN (liber Kabel oder
Wi-Fi) angeschlossen ist, fiihrt es einen grundlegenden
Softwarelauf mit einer bestimmten Menge an Templates
durch, was eine kundenorientierte Einrichtung tber einen
auswartigen PC ermoglicht, der mit dem gleichen Netz-
werk verbunden ist. Sobald die Inhalte vollsténdig sind,
fragt das System nach der zeitlichen Planung und Dauer
der Vorgdnge und Ubermittelt den Inhalt an das Display.
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Abb. 5 und 6;: Kommunikationsbeispiele




Es kénnen viele verschiedene Inhalte
zu unterschiedlichen Zeiten geplant
werden. Auf dieser Ebene konnen nur
vorhandene Templates mit Bildern und
Videos personalisiert werden (kein An-
schluss an RSS Feed).

3.2 Professionelle Ebene

Diese Ebene bietet alle Eigenschaften
der Einstiegsebene, verfugt aber Gber
ein breiteres Template-Angebot. Man
kann auch neue Layout-Inhalte erzeu-
gen und es gibt einen Anschluss an
RSS Feed. Das System arbeitet immer
noch mit einem lokalen Netzwerk,
kann aber eine Gruppe von Displays
verwalten, die im gleichen Netzwerk
eingeloggt sind. Der Nutzer kann die
Verteilung der Inhalte von einem einzi-
gen PC aus fur alle angeschlossenen
Gerate verwalten und fur jedes Gerat
zeitliche Vorgaben und Layouts ein-
richten.

3.3 Fortschrittliche Ebene

Diese Ebene bietet alle Eigenschaften
der professionellen Ebene und darlber
hinaus die Moéglichkeit der Verwaltung
eines Netzwerks von Gerédten, die an
ein anderes lokales Netzwerk ange-
schlossen werden und physisch weit
voneinander entfernt angeordnet sind
(z.B. eine internationale Hotelkette).
Unter Einsatz einer Individualhardware
und -software werden alle Gerate tber
das Internet miteinander verbunden,
sodass von einer zentralen Stelle aus
Inhalte erzeugt, terminiert und verteilt
werden koénnen. Diese Ebene ist ein
Muss, wenn das System eine Fernseh-
kamera oder ein beliebiges anderes
ferngesteuertes Schnittstellensystem
integriert.

Abb. 4: Alessandro Cremaschi und der
magische Spiegel, interlift 2017
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4. Anwendungen und Funktio-
nen

Der magische Spiegel ist eine neue in-
telligente Losung fur Aufzugsanlagen
in Hotels, Einkaufszentren, Blirogebau-
den, Hochbauten, &ffentlichen Gebau-
den, Kreuzfahrtschiffen, Flughéfen,
Bahnhofen, Krankenhdusern, Messe-
zentren, hochwertigen Privataufzigen
und Eigenheimaufziigen, usw.

4.1 Kommunikation und digitale Dar-
stellung

Die digitale Darstellung wird als ein
von auswaris verwaltetes digitales
Display, das typischerweise mit dem
Verkauf, der Werbung und dem Marke-
ting verbunden ist” [7] oder als ,ein
Netzwerk elektronischer Displays, die
zentral verwaltet werden und einzeln
fir die Darstellung von Texten, ani-
mierten oder Videomitteilungen fur
Werbe-, Informations-, Unterhaltungs-
und Handelszwecke fir ein Zielpubli-
kum” definiert [8].

Die digitale Darstellung ist ein unterge-
ordnetes Segment der elektronischen
Darstellung. Digitale Displays nutzen
Techniken wie LCD, LED und Projektion
fur die Darstellung von Inhalten wie
digitale Bilder, Video, Streaming:
medien, Webseiten, Wetterdaten, Spei-
sekarten von Restaurants oder Texte.
Mann findet sie im &ffentlichen Raum,
in Transportanlagen, Museen, Stadien,
Einzelhandelsgeschéften, Hotels, Res-
taurants, Firmengebduden usw. als
Wegbeschreibung oder Werbetréager
fur Messen, fir Marketing- und Werbe-
zwecke im Freien [9].

In diesem Fall wird der Gateway-Spie-
gel zu einem Kommunikations- und di-
gitalen Darstellungsmittel, das die Auf-
zugskabine zur AuBenwelt hin offnet.
Der Spiegel wird zu einem neuen Kom-
munikationskanal fur die Fahrgéaste.
Das System kann Informationen, Bil-
der, Videos, Webseiten, Werbung und
vieles mehr mit der Mdoglichkeit der
ferngesteuerten Anderung der Inhalte
in Echtzeit Ubertragen.

Der Fahrgast kann auch kundenorien
tierte Informationen erfragen und er-
halten, die auf seine Bedurfnisse zuge-
schnitten sind, und das alles im Rah-
men der vom Manager bereitgestellten
Leistungen.

4.2 Notfallmodus

Ruhige Fahrgaste sind sichere Fahr-
gaste. In einem Notfall kann das neue

System die Sicherheit der Fahrgaste er-
héhen, indem es zu einem neuen Zwei-
richtungs-Kommunikationskanal — zwi-
schen Fahrgast und AuBenwelt wird
(Notfallanschiuss zu einer 24-Stunden-
Rettungszentrale).

Durch den Einsatz einer Mikro-Webka-
mera ermdglicht die Aufzugskabine
eine Audio-/Videokommunikation zwi-
schen der Sicherheits-/Hilfszentrale
und dem Fahrgast. Die zustandige Si-
cherheitskraft kann sehen, was in der
Kabine vor sich geht: Ein gesundheitli-
cher Notfall, besondere Bedirfnisse
(d.h. Mitteilungen auf dem Videobild-
schirm fur horgeschadigte Fahrgaste
schreiben), die Anwesenheit von Kin-
dern, usw.

Auf der Fahrgastseite gibt es die Mog-
lichkeit, das Gesicht einer Person zu
sehen (und nicht nur ein Audioge-
sprach zu fiihren), was eine Panik ver-

Faels like
Humidry:
Fresorm:

Wind:
Supset (14

Abb. 7: Touchscreeneigenschaft
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meiden hilft und zu einem besseren
Verstandnis der Kommunikation auf
Seiten der Sicherheits-/Hilfszentrale
beitragt.

4.3 Wartungsunterstiitzung

Indem man die Moglichkeit hat, von ei-
nem Spiegel zu einem Touchscreen ei-
nes auswartigen Rechners (d.h. War-
tungszentrale, Kontrollraum, usw.)
umzuschalten, wird Gateway zu einem
neuen Werkzeug zur Unterstitzung
des Wartungspersonals vor Ort.

Eine Audio-/Videokommunikation, ge-
koppelt mit der Touchscreen-Technik,
ermoglicht dem Wartungspersonal mit
der Wartungszentrale in Verbindung zu
treten, sich Zugang zu Dateien zu ver-
schaffen (Betriebsanleitungen, Anwei-
sungen, Unterlagen, technische Infor-
mationen zur Erleichterung und
Beschleunigung der Arbeiten an der
Aufzugsanlage, usw.). Man kann sich
auch Zugang zu technischen Informa-
tionen Uber die Aufzugsanlage auf
einem groBBen benutzerfreundlichen
Touchscreen verschaffen.

Aufgrund der Interaktion kann Gate-
way auch zu einem leistungsstarken
Werkzeug zur Unterstltzung program-
mierter und vorausschauender War-
tungsleistungen werden, indem dem
Wartungspersonal vor Ort nttzliche
Informationen/Werkzeuge (Grafiken,
Videoaufnahmen, Betriebsparameter,
usw.) gegeben werden.

5. Schlussfolgerungen

Gateway wendet loT-Technik auf Spie-
gel in Aufzugskabinen an und verwan-

delt sie in neue, leistungsstarke, revo-
lutionédre Vorrichtungen. Das System
kann nicht nur in Aufzugskabinen, son-
dern auch in Aufzugslobbys und an
Etagentlren angebracht werden, um
Fahrgaste zu informieren, zu unterhal-
ten und zu fihren.

Siehe Video auf http://gateway.luve.
it/?page_id=2

Das System ist von einer LU-VE Group/
TGD-Technik abgeleitet, die bei Tiren
fur Kuhlraume in Geschaften und Su-
perméarkten Anwendung findet. Bei
den nachfolgenden Anwendungen kann
Gateway eine neue wichtige Rolle spie-
len:

» Digitale Darstellung (Produktinfor-
mationen, Werbung und Verkaufsfor-
derung, Markenpflege, usw.).

» System fir Publikumsmessungen
(wie viele Personen befinden sich
vor dem Kuhlschrank, Geschlecht,
Altersgruppe, Offnungs-/SchlieBzyk-
len, usw.).

» Nutzeraktivitdten (Spiele, Treuekar-
tenaktivitaten, Freisetzung von Son-
derangeboten, durch N&herungssen-
soren aktivierte Interaktion, mobiles
soziales Engagement, usw.).

Einige dieser, wenn nicht sogar alle
neuen Eigenschaften, lassen sich bei
Aufzugskabinen anwenden, um den In-
formationsfluss, die Sicherheit und die
Wartung zu verbessern.

Aufzige konnen dazu beitragen, in
Echtzeit und nutzerfreundlich folgende
Leistungen anzubieten:

LIFT.-REPORT  44. Jahrg. (2018)
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Abb. 8: Interaktiver Spiegel mit Touchscreen
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» Offentliche und interne Informatio-
nen (Nachrichten, Wettervorher-
sagen, lokale Informationen, Gebau-
deverzeichnisse mit einem Gebaude-
plan, Firmenmitteilungen, usw.).

» Kommerzielle Werbung Uber Ver-
kaufsférderungen, Verkaufe und an-
dere Dienstleistungen in der Nahe
eines Aufzugsstandorts (im Gebé&u-
de oder im Umfeld).

» Informationen zur Verbesserung der
Kundendienstleistungen in speziel-
len Gebsuden (touristische und kul-
turelle Attraktionen, Museen, Aus-
stellungen, usw.).

» Verbesserung der Fahrgasterfah-
rung (ein interaktives Video kdnnte
helfen, die wahrgenommene Warte-
zeit in der Aufzugskabine und im
Lobbybereich zu verkurzen).

» Sicherheitsinformationen  (Notaus-
gang, Gebzudeplan, Verhaltensricht:
linien fur Fahrgaste, usw.).

» Wartung  (nutzerfreundliche und
leicht erhaltliche technische infor-
mationen wahrend des Wartungsbe-
triebs, Dateizugang aus der Ferne,
Diagramm- und Funktionsdisplay,
UsSw.).

» Fahrgastortung (Geschlecht, Alters-
gruppe, Zustiegsarten, usw.).

» Abruf und Erhalt kundenorientierter
Informationen/Leistungen mit dem
Schwerpunkt Nutzerbedirfnisse
(z.B. Umwandlung des Touchscreens
in eine sehr groBe Tastatur fur Men-
schen mit Sehbehinderungen).

Beim Umgang mit den Mdoglichkeiten
der loT-Technik ist letztendlich das
Limit nur ... die Fantasie.
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