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POLITICA AZIENDALE
QUALITA” — SICUREZZA — AMBIENTE
NOJINTUKA KOMNAHUNA
KAYECTBO - HALEXHOCTb - OKPYXKAIOWASA CPEAA

(POLITICA - REV. 03 DEL 29/03/2019)
(NONUTKUKA - PEB. 03 OT 29/03/2019)

MISSION
MWCCUA

L’Azienda ricerca e persegue I’eccellenza nel campo della qualita, del’ambiente e della sicurezza
sul lavoro e si impegna nel miglioramento continuo delle proprie prestazioni nella “Progettazione e
produzione di batterie alettate per l'industria di refrigerazione e del condizionamento”, operando in
conformita alle modalita previste dai sistemi di gestione qualita, ambiente e salute e sicurezza sul
lavoro e nel rispetto delle normative vigenti.

KomMmnaHusa vLwieT nyTn n cTpeMUTbCA K COBEPLUEHCTBY B 0011acTh KayecTBa, OXpaHbl
oKpy>KatoLLen cpeabl U 6e3onacHOCTU Tpyaa U 3aHMMAEeTCs NOCTOSIHHBIM Yy4yLLIEHUEM CBOUX
nokasatenen B obnactu «[1poekTMpoBaHMe 1 NPou3BOACTBO OPeOpPEHHbLIX DaTapen ans
XON0AUMNBHOV MPOMBILLIIEHHOCTU Y CUCTEM KOHAMLIMOHUPOBAHWUS BO3AyXay, AENCTBYA B
COOTBETCTBUM C METOAaMN, NPEaYCMOTPEHHBIMU CUCTEMaMM YNpPaBIieHUS1 KA4eCTBOM, OXPaHbI
OKpY>KaloLLen cpenon 1 340poBbs, a Takke 6e3onacHOCTM Tpyaa, B COOTBETCTBUN C
OEeNCTBYOLLMMN HOPMaMU.

La Direzione considera prioritaria la diffusione della cultura aziendale della qualita, del rispetto e
tutela del’lambiente e dell’attenzione alla salute e sicurezza sul lavoro. Tali sistemi sono considerati
parte integrante della gestione aziendale e fondamentali per la crescita dell’azienda e di tutte le parti
interessate con cui essa interagisce direttamente o indirettamente.

PyKkoBOACTBO cuyMTaeT MNPUOPUTETHLIM pPacrnpoCTPaHEeHNe KopropaTUBHOM KynbTypbl KayecTsa,
COXPaHEHUS 1 3aLLMTbl OKpYXKatloLeN Cpeabl, a Takke BHUMaHUSA K 300poBbio M 6e3onacHoCTV Ha
paboyem MecTe. OTM CUCTEMbI CHUTAIOTCS HEOTHEMIIEMON COCTaBNSOLLEN YNpaBneHNst KoMnaHuei
N UMeIT pyHAaMEHTaNbHOE 3HAYeHMe ANs pocTa KOMMaHUM U BCEX 3aUHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, C
KOTOPbIMM OHa B3aMMOAENCTBYET NPSIMO UK KOCBEHHO.
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PRINCIPI E VALORI
MPYUHUNMBI N LEHHOCTW

L’Azienda si impegna a condividere con i propri collaboratori principi, valori e buone pratiche
quali:

KoMnaHusa ob6s3yeTcst pacnpocTpaHaTb Cpean CBOUX COTPYAHUKOB, LLEHHOCTU, MPUHLMNLI U NepeaoBoi
OnbIT, TaKMe Kak:

= Passione, Entusiasmo ed Orgoglio nell’attivita svolta e nellambiente in cui si opera,
perché le persone felici ottengono risultati pit grandi;
YBne4Y€HHOCTb, QHTY3ua3M u FopaocCTb 3a BLINOSHEHHYO PaboTy 1 3a cpeay, B KOTOPOW
pa60TaeM, NOTOMY 4YTO CHacCTnMBble NKOAN OOCTUrakT OonbLLNX pes3ynbTaToB;

= Pensare in grande per lo sviluppo di idee creative che portino innovazione e il massimo
valore aggiunto;
MbicnuTtb macwTabHo Aana pas3BuUTunA KpeaTtuBHbIX VI,CI,el7I, KOTOpbl€ NPUHOCAT MHHOBaUWUAN N
MakCcunmaribHyr I'Ipl/l6bl]'|b;

= Coinvolgimento e Condivisione degli obiettivi aziendali per contribuire attivamente al loro
raggiungimento;
BoBneyeHune n coBMeCcTHOE y4yacTue, COOeNCTBYoLLEeEe akTUBHOMY AOCTUXEHMIO
KopnopaTuBHbIX Lenen;

= Voglia di mettersi in gioco in un mondo in continua evoluzione, nella capacita di cambiare
e di essere flessibili per accogliere nuove sfide e rispondere alle esigenze sempre diverse
del mercato;
XenaHue paboTaTtb B NOCTOAHHO pa3BUBAtOLLLEMCS MUPE, CMNOCOBHOCTb MEHATLCSA U ObiThb
rMOKMM, 4TOObl NPUHMMATL HOBbIE BbI3OBblI M YAOBMNETBOPATH MOCTOSIHHO MEHSsIHoLMecs
NOTPeBHOCTU PbIHKA;

= Responsabilita e Rispetto verso le azioni, gli obiettivi e i risultati aziendali;
OTBEeTCTBEHHOCTb U YBaXeHue K JeNCTBUAM, Liensam 1 pesdyrbTaTtaM KOMNaHuu;

= Integrita nell’operare in modo trasparente, coerente e inattaccabile in armonia con i valori
aziendali; To UenocTHOCTb B paboTe C NpUMEHEHMEM NPO3PaYHOro, NOCreaoBaTenbHOro
n 6e3ynpeyHoro Metoga B COOTBETCTBUM C LIEHHOCTAMM KOMMaHWK,

= Reattivita e Iniziativa per essere in grado di prendere iniziative di fronte a qualsiasi sfida o
problematica;
OT3bIBUMBOCTb U WHMLMATUBA, 4YTOObI MMETb BO3MOXHOCTb MPUHUMATL pPELUEHWS,
CTOJSKHYBLUMCb C KakuMu-nnbo npobnemamun nnmn TpyaHOCTSAMU;

= Pianificazione e Progettualita delle attivita per raggiungere gli obiettivi e ridurre il rischio di
errori.
NMnannpoBaHue u MNpoekTupoBaHue AENCTBU AN AOCTWXKEHUS LIENEen N CHUXKEHUS pucka
OoLINBOK.
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OBIETTIVI
LLEJTV

Il nostro impegno & concentrato nei seguenti obiettivi strategici:
Mbl cocpenoToyeHa Ha cneayoLwmx cTpaTerm4ecknx Lensx:
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La massima soddisfazione del Cliente: il Cliente & la nostra priorita, per questo in ogni
momento I'azienda vuole comprendere e anticipare le loro aspettative offrendo prodotti e
servizi di eccellenza;

MakcumanbHoe ypoBneTBopeHue KnueHTa: KNMEHT SBMSIETCA HaAlUM MPUOPUTETOM,
NMo3TOMY KOMMaHUSA BCeraa CTPeMUTbCA MOHATb U NpeaBuaeTb MX 3anpockl, npegnaras
OTNINYHbIE NPOAYKTbI N YCIYIW;

Il coinvolgimento e la responsabilizzazione di tutto il personale, origine della forza
aziendale, risorsa centrale ed intelligenza dell’'organizzazione: 'Azienda si impegna nella
sensibilizzazione del personale, tramite la condivisione di obiettivi comuni, promuovendo la
fiducia e rispetto reciproco, garantendo continui percorsi di formazione e crescita,
permettendo di svolgere i propri compiti in un ambiente di lavoro sicuro e salubre;
BoBneyeHue v noBbileHNe OTBETCTBEHHOCTU BCEro nepcoHana, MCTOYHMK
KOpnopaTMBHOW CUSbI, LLEeHTpanbHbIN PECYPC U MHTENNEKT opraHu3aummn: KomnaHus
CTPEMUTCS K MOBbILEHNIO 3aMHTEPECOBAHHOCTN Cpean nepcoHarna nyTem BOBIieYeH s B
AOCTWKEHMEe oBLLmMX Lenen, pa3suTnsi OBEPUSt U B3aUMHOIO yBaXkeHusi, obecrneveHns
HenpepbIBHOrO 06y4YeHns 1 pocTa, NO3BOMSoLLEE BbINOMHATL HENOCPEACTBEHHbIE 3a4a4M
B 6GesonacHou 1 30opoBoN paboyen cpeae;

L’eccellenza qualitativa, massima efficienza organizzativa e miglioramento continuo
per offrire ai clienti il miglior prodotto e servizio, ottimizzare i processi, limitare al massimo
le non conformita, ridurre sprechi e costi, essere competitivi e garantire il successo
aziendale;

OTnuyHoe KayecTBO, MakcuManbHas 3¢pheKTUBHOCTb OpraHM3auumu N HenpepbiBHbIE
ynyulleH1a 4ns 1oro, YTodbl NpeanoXnTb KNneHTam nyyiime npoaykTbl U yCnyru,
ONTUMN3NPOBATL NPOLIECChI, OrPAHNYUTBL MO MAaKCUMyMy HE COOTBETCTBUS CTaHAapTam
(6pak), cHM3NUTL NoTepw 1 3aTpaTbl, ObITb KOHKYPEHTOCNOCOOHBIMW 1 FApaHTUPOBATb YCNex
npeanpuaTUs;

Il miglior risultato economico possibile, per garantire la redditivita necessaria agli
investimenti per lo sviluppo futuro e I'innovazione tecnologica, fondamentale per il
successo aziendale

Haunyywunn askoHoOMu4Yeckum pesynbTtaT, 4Tobbl obecneunTs peHTabensHOCTb
NMHBECTMLMI, HeobxoauMbIX Ans Gyayuiero pasBMTUSA Y TEXHONOMMYECKMX MHHOBALMM, YTO
NUMeeT peLuaroLlee 3HavyeHve nsa ycnexa 6usHeca;

L’armonizzazione della cultura aziendale e la tutela dell’ambiente in cui si opera:
recepire e promuovere una gestione armonizzata delle unita produttive nella condivisione e
nel rispetto delle Politiche di Gruppo, puntando in questo modo all’'ottimizzazione di tutte le
risorse, al rispetto e alla tutela del’ambiente.

FapmoHu3aUum KopnopaTUBHOM KyJbTypbl KOMMAaHUU U OXPaHbl cpeAbl, B KOTOPOW
paboTaem: BOCNpPUHMMATb U OKa3biBaTb COAENCTBME rAPMOHUYHOMY YNpaBneHMIo
3aBOZaMM1 NPy COBMECTHOM y4acTuu 1 Noaaepxke, U, B COOTBETCTBUM C [onutmkom
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pynnbl, CTPEMSACH, TakuM 06pa3oM K ONTUMM3aLUN BCEX PECYPCOB, COXPAHEHUIO U 3aLuuTe
pabouen cpeqpbl.

IL NOSTRO IMPEGNO

Mbl OBA3YEMCA

Al fine di promuovere e diffondere la cultura aziendale, raggiungere gli obiettivi e assicurare il
rispetto della presente Politica, la Direzione si impegna a:

[na Toro, 4to6bl NpoABUraTh U PacnpOCTPaHATL KOPNOPATUBHYIO KyNbTypy, ANst AOCTMXEHUSA
uenen n obecneveHnst cobnogeHnss Hactoswen NonuTrkn, pykoBogcTBo 006s3yeTcs:
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promuovere sinergie di Gruppo e I'approccio per processi al fine di valutare le opportunita e
ridurre i rischi;

COAENCTBOBAaTbL PYMNMOBON CUHEPrM U NOAXOAUTb K mpoueccam Tak, 4Tobbl oueHuBaTb
BO3MOXXHOCTU U CHUXaTb PUCKM;

definire obiettivi e indicatori, considerando in ogni azione/decisione presa tutti i pertinenti
aspetti legati alla qualita, allambiente e alla salute e sicurezza sul lavoro, e monitorarli
attraverso un costante riesame; valutare le esigenze del Cliente al fine di soddisfarne al
meglio i requisiti, cosi da favorire la competitivita aziendale generale;

onpeaennuTb Lenu u nokasatenu, y4uTbiBas B KaX4oM NPUHSATOM AENCTBUN/peLLeHnn, Bce
COOTBETCTBYIOLLME aCMneKTbl, CBA3aHHbIE C KA4eCTBOM, OXpaHow paboyewn cpeabl 1
340poBbs U 6e3onacHOCTU Tpyaa, U MOCTOSIHHO KOHTPONMpoBaTb NPY MOBTOPHOM
paccMOTpPEeHM; oLeHmBaTb NoTpebHocTn KnveHTa ansa toro, 4tobbl ny4die mx
yOOBNETBOPATh, TakumM 06pasom, YTobbl CNOCOBCTBOBATb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM 0BLLEero
Oun3Heca KoMnaHuu;

rispettare e soddisfare tutte le leggi e i requisiti applicabili ed attuare un controllo costante
con specifiche verifiche di conformita;

cobnoaaTth U BbINOMHATL BCE NPUMEHUMbIE 3aKOHbI U TpeboBaHNS 1 OCYyLLEeCTBNATb
MOCTOSIHHbIA KOHTPOSb CO creyunanbHbIMYM NPOBEPKaMmn COOTBETCTBUS CTaHAapTam;
proteggere e valorizzare 'ambiente, adottare tutte le misure possibili per valorizzare le
risorse naturali e necessarie per ridurre gli sprechi e prevenire eventuali danni;

3alMLLATb U LLEHUTb OKPY>XKaKoLLYIO cpeay, NPUHUMaTh BCe BO3MOXHbIE Mepbl Ans TOro,
4yTOObI 6Gepeyb NPMPOLHbIE PECYPChI, a TaKKe Mepbl, He0OXoaMMbIE AN CHUXKEHUSI NOTEPb
N NpeaoTBpaLLEHNSA BO3MOXHOTO yLuepoa;

fornire condizioni di lavoro sicure e salubri e adottare tutte le misure necessarie per eliminare
i pericoli, ridurre i rischi e per la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;
obecneynBaTb 6e30nacHble yCroBusa TpyAa M OXpaHy 340POBbS, MPUHATL BCe HEOOX0aAMMbIe
Mepbl ANS YCTPaHEHUS ONMACHOCTEN, CHDKEHUSA puUcka U No NpeaynpexXaeHnto HecHacTHbIX
cny4yaeB 1 npodeccrnoHarnbHbIX 3aboneBaHuni;

attuare i processi necessari per prepararsi e rispondere alle potenziali situazioni di
emergenza,;

oTpaboTaTtb npouecchl, HeobxoauMble Afsi TOro, YTobbl ObITb FOTOBLIMU K HEOOXOOUMbLIM
OEeNcTBMAM B criydae noTeHuManbHbIX aBapuiiHbIX CUTYaLUI;
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= promuovere la consultazione e partecipazione dei lavoratori, massimizzare le prestazioni dei
prodotti/servizi erogati rispetto ai requisiti dei sistemi di gestione adottati;
COAENCTBOBAaTb KOHCYMNbTaLMU N y4acTUo paboTHUKOB, MaKCUMarbHO YBENUYUTb
NPOU3BOAUTENBHOCTb NPOAYKTOB / NPeAoCTaBNsSeMbIX YCNYr, OTHOCUTENbHO TpeboBaHMn
MPUHATBLIX CUCTEM YNpaBNeHUS.

= fornire le risorse necessarie alla realizzazione, al mantenimento dell’efficacia e al
miglioramento dei sistemi di gestione per la qualita, ambiente e salute e sicurezza sul lavoro.
npefocTaBnATb pecypcbl, HeobxoauMbIe AN peanusauuun, nogaepxaHns apMEKTUBHOCTU
N ynyyweHns CUCTEM YMpaBfieHWs KayecTBOM, OXpaHbl paboyen cpefdbl, 340pOBbS U
©es3onacHocTu Tpyaa.

La presente politica € comunicata a tutte le parti interessate interne e resa disponibile alle parti
interessate esterne, attraverso le consuete modalita di diffusione, affinché tutti la possano conoscere
e rispettare.

O HacTosLLen NoNMTUKe NPOUHMOPMUPOBaHbI BCE 3aMHTEPECOBAHHbIE BHYTPEHHUE CNYXObl, 1
OHa NpefocTaBrieHa BHELWHMM 3auHTePEeCOBaHHbIM CTOPOHAaM Yepes 00blvHble CNOCObbI
pacrnpocTpaHeHusi, YTOObl BCe MOINM €€ 3HaTb U cobnoaaTs.

La Direzione
AOoMuHMCTpaums
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