POLITYKA FIRMY
JAKOSC — BEZPIECZENSTWO —-SRODOWISKO

(POLITYKA - REV. 03 Z DNIA 29/03/2019)

MISJA

Firma poszukuje nowych rozwigzan i dazy do doskonatosci w zakresie jakosci, srodowiska i
bezpieczenstwa w pracy i angazuje sie w ciggte doskonalenie swoich osiggnieé¢ w zakresie
~Projektowania i produkcji wymiennikow lamelowych baterii zebrowanych dla przemystu
chtodniczego i klimatyzacyjnego”, dziatajac zgodnie z metodami przewidzianymi przez zarzadzanie
jakoscig, sSrodowiskiem oraz systemami bezpieczenstwa i higieny pracy w poszanowaniu
istniejgcych przepisdw.

Zarzad uwaza, ze priorytetowe sg rozpowszechnianie kultury korporacyjnej jakosci, poszanowanie
i ochrona srodowiska i dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo w pracy. Systemy te sg uwazane za
integralng czes¢ zarzadzania firmg i sg zasadnicze dla rozwoju firmy i wszystkich
zainteresowanych podmiotow, z ktérymi wspotpracuje bezposrednio lub posrednio.

ZASADY | WARTOSC]

Firma zobowigzuje sie podzieli¢ zasadami, wartosciami i dobrymi praktykami, takimi jak:

» Pasja, Entuzjazm i Duma w prowadzonej dziatalnosci oraz w srodowisku, w ktorym dziata,
poniewaz szczesliwi ludzie osiggajg lepsze wyniki;

= Nieustanna myslI o rozwoju kreatywnym idei, ktore przynoszg innowacje i maksymaing
wartosc¢ dodang;

= Zaangazowanie i dzielenie sie celami korporacyjnymi, aby aktywnie przyczyni¢ sie do ich
osiggniecia;

* Pragnienie angazowania si¢ w stale zmieniajacy sie $wiat, w zdolnos¢ do zmiany i
elastyczno$¢ w przyjmowaniu nowych wyzwan i zaspokajaniu ciggle zmieniajgcych sie
potrzeb rynku;

*» Odpowiedzialnos¢ i szacunek dla dziatan, celow i wynikow firmy;

» Jednos$¢ w dziataniu w przejrzysty, spdjny i niezawodny sposob, w zgodzie z warto$ciami

firmy;
= Reaktywnos¢ i inicjatywa, aby moc podejmowaé dziatania wzgledem kazdego wyzwania
lub problemu;
= Przygotowanie i planowanie dziatan, aby osigagng¢ cele i zmniejszy¢ ryzyko btedow.
CELE

Nasze zaangazowanie koncentruje sie na nastepujgcych celach strategicznych:
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= Maksymalna satysfakcja klienta: klient jest naszym priorytetem, dlatego tez firma zawsze
chce zrozumiec i przewidzie¢ ich oczekiwania, oferujgc doskonate produkty i wysokiej jakosci
ustugi;

= Zaangazowanie i odpowiedzialno$é catego personelu, pochodzenie sity korporacyjnej,
centralnego zasobu i inteligencji organizacji: Spotka jest zaangazowana w podnoszenie
swiadomosci wsréd pracownikow poprzez dzielenie wspélnych celéw, promujgc zaufanie i
wzajemny szacunek, gwarantujgc tym samym ciggtos¢ $ciezki szkolenia i rozwoju,
umozliwiajgce im wykonywanie zadan w bezpiecznym i zdrowym srodowisku pracy;

= Doskonatos¢ jakosciowa, maksymalna efektywnos¢ organizacyjna i ciagte
ulepszanie, po to, aby zaoferowac klientom najlepszy produkt i ustuge, zoptymalizowaé
procesy, zminimalizowac nieprzestrzeganie braku zgodnosci z normami, zmniejszy¢ straty i
koszty, by¢ konkurencyjnym i zagwarantowac sukces biznesowy;

= Najlepszy mozliwy wynik ekonomiczny, zeby zagwarantowac¢ niezbedng rentownos¢ do
inwestycji w przyszty rozwéj i innowacje technologiczng, fundamentalng dla sukcesu
firmy;

= Harmonizacja kultury korporacyjnej i ochrona srodowiska, w ktérym sie funkcjonuje:
przyjmowac i promowac zharmonizowane zarzgdzanie jednostkami produkcyjnymi przy
podziale obowigzkow i zgodnie z Politykg Grupy, stawiajgc na optymalizacje wszystkich
zasobdw, w poszanowaniu i ochrony srodowiska.

NASZE ZADANIE

W celu promowania i rozpowszechniania kultury korporacyjnej, osigganie celdw i zapewnienie
zgodnosci z niniejszg Politykg, Zarzad zobowigzuje sie do:

= promowania synergii Grupy i podejscia do proceséw w celu oceny mozliwosci i zmniejszenia
ryzyka;

= zdefiniowania celéw i wskaznikéw, uwzgledniajgc w kazdym podjetym dziataniu / decyzji
wszystkie istotne aspekty zwigzane z jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczenhstwem i
higieng pracy i monitorowania je poprzez staty przeglad; oceniania potrzeb Klienta, tak aby
jak najlepiej spetni¢ wymagania, promujgc tym samym ogdélng konkurencyjnosc firm;

= przestrzegania i stosowania sie do wszystkich obowigzujgcych przepiséw i wymagan
stosowanych i do przeprowadzania statej kontroli z konkretnymi normami zgodnosci;

= do ochrony i poprawy srodowiska naturalnego, do podejmowania wszelkich mozliwych
dziatan w celu zwiekszenia zasobow naturalnych i koniecznosci zmniejszenia ilosci
odpaddw i zapobiegania ewentualnym szkodom;

» zapewnienia bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy oraz do podejmowania wszelkich
niezbednych srodkéw pozwalajgcych wyeliminowa¢ zagrozenia, zmniejszy¢ ryzyka i
zapobiec wypadkom i chorobom zawodowym;

= wdrozenia procesow niezbednych do przygotowania sie i reagowania na potencjalne
sytuacje awaryjne;
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= wspierania konsultacji i uczestnictwa pracownikéw, do maksymalizowania wydajnosci
produktow/ustug swiadczonych w odniesieniu do przyjetych wymogéw systeméw
zarzadzania;

= zapewnienia zasobow niezbednych do realizacji, utrzymania efektywnosci i do poprawy
systemow zarzgdzania jako$cig, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy.

Polityka ta jest przekazywana wszystkim zainteresowanym stronom wewnetrznym i udostepniana
wszystkim zainteresowanym stronom zewnetrznym za pomocg tradycyjnych metod
rozpowszechniania, tak aby kazdy mégt sie z nig zapoznac i przestrzegac.

Zarzad.
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