SEST

POLITICA AZIENDALE
QUALITA’ — SICUREZZA — AMBIENTE

(POLITICA - REV. 03 DEL 29/03/2019)

MISSION

L’Azienda ricerca e persegue I'eccellenza nel campo della qualita, del’ambiente e della sicurezza sul
lavoro e si impegna nel miglioramento continuo delle proprie prestazioni nella “‘Progettazione e
produzione di batterie alettate per l'industria di refrigerazione e del condizionamento”, operando in
conformita alle modalita previste dai sistemi di gestione qualita, ambiente e salute e sicurezza sul lavoro
e nel rispetto delle normative vigenti.

La Direzione considera prioritaria la diffusione della cultura aziendale della qualita, del rispetto e tutela
del’ambiente e dell’attenzione alla salute e sicurezza sul lavoro. Tali sistemi sono considerati parte
integrante della gestione aziendale e fondamentali per la crescita dellazienda e di tutte le parti
interessate con cui essa interagisce direttamente o indirettamente.

PRINCIPI E VALORI

L’Azienda si impegna a condividere con i propri collaboratori principi, valori e buone pratiche quali:

» Passione, Entusiasmo ed Orgoglio nell'attivita svolta e nell’ambiente in cui si opera, perché le
persone felici ottengono risultati piti grandi;

= Pensare in grande per lo sviluppo di idee creative che portino innovazione e il massimo valore
aggiunto;

= Coinvolgimento e Condivisione degli obiettivi aziendali per contribuire attivamente al loro
raggiungimento;

» Voglia di mettersi in gioco in un mondo in continua evoluzione, nella capacita di cambiare e di
essere flessibili per accogliere nuove sfide e rispondere alle esigenze sempre diverse del mercato;

» Responsabilita e Rispetto verso le azioni, gli obiettivi e i risultati aziendali;

» Integrita nell’'operare in modo trasparente, coerente e inattaccabile in armonia con i valori aziendali;

= Reattivita e Iniziativa per essere in grado di prendere iniziative di fronte a qualsiasi sfida o
problematica;

» Pianificazione e Progettualita delle attivita per raggiungere gli obiettivi e ridurre il rischio di errori.

OBIETTIVI

Il nostro impegno & concentrato nei seguenti obiettivi strategici:
= | a massima soddisfazione del Cliente: il Cliente € la nostra priorita, per questo in ogni momento
I'azienda vuole comprendere e anticipare le loro aspettative offrendo prodotti e servizi di eccellenza;
= || coinvolgimento e la responsabilizzazione di tutto il personale, origine .della forza aziendale,
risorsa centrale ed intelligenza dell’organizzazione: '’Azienda si impegna nella sensibilizzazione del
personale, tramite la condivisione di obiettivi comuni, promuovendo la fiducia e rispetto reciproco,
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garantendo continui percorsi di formazione e crescita, permettendo di svolgere i propri compiti in un
ambiente di lavoro sicuro e salubre;

» L’eccellenza qualitativa, massima efficienza organizzativa e miglioramento continuo per offrire
ai clienti il miglior prodotto e servizio, ottimizzare i processi, limitare al massimo le non conformita,
ridurre sprechi e costi, essere competitivi e garantire il successo aziendale;

= Il miglior risultato economico possibile, per garantire la redditivita necessaria agli investimenti
per lo sviluppo futuro e innovazione tecnologica, fondamentale per il successo aziendale;

= |’armonizzazione della cultura aziendale e la tutela del’ambiente in cui si opera: recepire e
promuovere una gestione armonizzata delle unita produttive nella condivisione e nel rispetto delle
Politiche di Gruppo, puntando in questo modo all’'ottimizzazione di tutte le risorse, al rispetto e alla
tutela dell’'ambiente.

IL NOSTRO IMPEGNO

Al fine di promuovere e diffondere la cultura aziendale, raggiungere gli obiettivi e assicurare il rispetto
della presente Politica, la Direzione si impegna a:

» promuovere sinergie di Gruppo e I'approccio per processi al fine di valutare le opportunita e
ridurre i rischi;

» definire obiettivi e indicatori, considerando in ogni azione/decisione presa tutti i pertinenti aspetti
legati alla qualita, al’ambiente e alla salute e sicurezza sul lavoro, e monitorarli attraverso un
costante riesame; valutare le esigenze del Cliente al fine di soddisfarne al meglio i requisiti, cosi
da favorire la competitivita aziendale generale;

= rispettare e soddisfare tutte le leggi e i requisiti applicabili ed attuare un controllo costante con
specifiche verifiche di conformita;

= proteggere e valorizzare 'ambiente, adottare tutte le misure possibili per valorizzare le risorse
naturali e necessarie per ridurre gli sprechi e prevenire eventuali danni;

» fornire condizioni di lavoro sicure e salubri e adottare tutte le misure necessarie per eliminare i
pericoli, ridurre i rischi e per la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;

= attuare i processi necessari per prepararsi e rispondere alle potenziali situazioni di emergenza;

» promuovere la consultazione e partecipazione dei lavoratori, massimizzare le prestazioni dei
prodotti/servizi erogati rispetto ai requisiti dei sistemi di gestione adottati;

» fornire le risorse necessarie alla realizzazione, al mantenimento dell’efficacia e al miglioramento dei
sistemi di gestione per la qualita, ambiente e salute e sicurezza sul lavoro.

La presente politica & comunicata a tutte le parti interessate interne e resa disponibile alle parti
interessate esterne, attraverso le consuete modalita di diffusione, affinché tutti la possano conoscere e

rispettare. @
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