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Alla Cortese Attenzione di tutti i clienti 

For the attention of all customers 
 

 
Oggetto/Subject: CONFLICT MINERALS EUROPEAN REGULATION 
 
 
Gentile Cliente, 
Dear Customer, 
 
 
il Regolamento (UE) 2017/821, diventato pienamente applicabile il 1 gennaio 2021, richiede agli 
importatori di determinati minerali e metalli di applicare il dovere di diligenza nella catena di 
approvvigionamento, al fine di garantire il rispetto dei diritti dell'uomo e la propria estraneità ai 
conflitti o agli effetti negativi ad essi conseguenti. 
Regulation (EU) 2017/821, fully applicable since 1st January 2021, requires importers of specific 
minerals and metals to apply the supply chain due diligence and ensure that they do not contribute 
to conflict or the adverse impacts thereof. 
 
 
Questa informativa intende comunicarVi che Thermo Glass Door S.p.A. non si identifica come 
“importatore dell’Unione” ai sensi dell’art. 2 l) del suddetto regolamento e non è pertanto 
direttamente soggetta agli obblighi descritti. 
This letter is sent to ensure you that Thermo Glass Door S.p.A. is not defined as “Union importer” 
in accordance with art. 2 l) of the aforementioned regulation and is therefore not a duty holder with 
reference to the described obligations. 
 
 
Tuttavia, Vi informiamo che Thermo Glass Door S.p.A. coinvolge annualmente i propri fornitori 
rilevanti in un sondaggio al fine di mappare la propria catena di approvvigionamento, identificare 
e mitigare i rischi come previsto dalla guida OCSE “Due Diligence Guidance for Responsible 
Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas”. 
Nevertheless, we inform you that Thermo Glass Door S.p.A. yearly engages its relevant suppliers in 
a survey aimed at mapping the supply chain, identifying and reducing the risks as recommended 
by OECD in the “Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas”. 
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A questo scopo, Thermo Glass Door S.p.A. utilizza il formato CMRT messo a disposizione dalla 
Responsible Minerals Initiative, il cui uso è accettato dalla Commissione Europea (per 
informazioni più dettagliate consultare https://ec.europa.eu/growth/sectors/raw-materials/due-
diligence-ready/toolbox_it). 
To this purpose, Thermo Glass Door S.p.A. makes use of the CMRT tool published by the Responsible 
Minerals Initiative, which meets the requirements of the European Commission (please visit  
https://ec.europa.eu/growth/sectors/raw-materials/due-diligence-ready/toolbox_en). 
 
 
Per chiarimenti, La preghiamo di contattare: 
For any further information, please contact: 
e-mail: regulatory@luvegroup.com  
 
 
Travacò Siccomario, 05/12/2023 
 

Thermo Glass Door S.p.A. 
 

La Direzione 
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